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Onderzoeksmethode

Keuze.nl onderzoekt regelmatig welke huisdierenverzekering het beste is. Dat doen we onafhankelijk en zonder gesponsorde plekken. We vergelijken niet
alleen, we geven ook een eerlijk oordeel, inclusief de minpunten van de winnaars.

Sommige verzekeraars uit ons onderzoek zijn commerciéle partner van Keuze.nl. Dat heeft geen invioed op de uitkomst. De rangorde komt uit een vaste,
controleerbare scoremethode met vooraf bepaalde onderdelen en wegingen. Samenwerking speelt in de beoordeling geen rol.

We maken twee ranglijsten: de beste hondenverzekering en de beste kattenverzekering.
Per ranglijst kiezen we een winnaar, een tweede plaats en een derde plaats. We bekeken de premies op peildatum 19 juni 2026. De polisvoorwaarden en

reviewscores controleerden we tot en met 6 juli 2026.

Welke verzekeraars deden mee?

Aan het onderzoek deden 6 van de 7 grote huisdierenverzekeraars' in Nederland mee. Van elke verzekeraar bekeken we de officiéle polisvoorwaarden die
golden tijdens het onderzoek.

Verzekeraar Risicodrager Voorwaarden die we bekeken
1 a.s.t. ASR Schadeverzekering N.V. IKZ HD 2024-02
2 Figo AGILA Haustierversicherung AG (via Veterfina B.V.) NW-05-2026
3 InShared Achmea Schadeverzekeringen N.V. HU-0224 (feb 2024)
4 OHRA Nationale-Nederlanden Schadeverzekering HSD2404 (apr 2024)
5 PetSecur PetSecur N.V. Voorwaarden mei 2025
6 Univé Univé Versie 3.1 (dec 2025)

Dierenverzekering.nl hebben we niet meegenomen. Deze partij staat niet in onze vergelijker, waardoor we geen volledig en betrouwbaar beeld kunnen geven van hun
prijzen en pakketten.

Keuze !
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Waarop we vergelijken

We beoordelen elke verzekering op vijf onderdelen. In dit onderzoek hebben we de totale score gebaseerd op 5 pijlers:

Onderdeel Wat we bekeken

Dekking Welke ziektes en behandelingen in het basispakket zitten

Voorwaarden Acceptatie, wachttijd, vrije dierenartskeuze en dekking in het buitenland
Klanttevredenheid Reviews, ervaringen met claims en de klantenservice

Kosten Je eigen bijdrage, eigen risico en het maximale bedrag per jaar

Prijs De gemiddelde jaarpremie

Weging per onderdeel

@® Dekking @ Voorwaarden @ Klanttevredenheid @ Kosten @ Prijs
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Hoe we het cijfer bepalen

Op elk onderdeel geven we een cijfer van 1 tot 10. Zit iets volledig in het basispakket, dan levert dat een hele punt op. Kan het alleen tegen meerprijs of
met een beperking, dan een halve punt. Zit het er helemaal niet in, dan geen punt. De vijf cijffers samen vormen het gewogen gemiddelde. Omdat alle zes
verzekeraars reéle, uitkerende verzekeraars met vergunning zijn, presenteren we het eindcijfer op een schaal van 6 tot 10: we tellen bij dat gemiddelde 0,6
op (met een maximum van 10). Het eindcijfer is daardoor niet exact het gemiddelde van de vijf getoonde cijfers, maar dat gemiddelde plus 0,6. Het
laagste eindcijfer in dit onderzoek is een 6,0.

Binnen elk onderdeel wegen we de subonderdelen zo:

Onderdeel
Dekking (hond)

Dekking (kat)

Voorwaarden

Klanttevredenheid

Kosten

Prijs

Nee”

Wat we bekeken

Basiszorg 33%, erfelijke/aangeboren aandoeningen 19%, heup/elleboog 14%, kanker 14%, chipvergoeding 3%, breedte
basispakket 11%, castratie/sterilisatie 5%

Heup/elleboog vervalt en FIP komt erbij; de overige onderdelen wegen naar rato zwaarder: basiszorg +30%, erfelijk +17%, kanker
+22%, FIP £13%, chipvergoeding +3%, breedte +10%, castratie/sterilisatie 5%

Meldplicht dure zorg, instapleeftijd, consultplafond, buitenlanddekking, wachttijd, rasacceptatie, vrije dierenartskeuze,

chipverplichting en
contractbinding, elk met een eigen gewicht

Reviewcijfer 40%, claimervaring 30%, service 30%
Eigen bijdrage of vergoedingspercentage 45%, stapeling eigen bijdrage + eigen risico 20%, jaarmaximum 35%

Lineair: de goedkoopste krijgt een 10, de duurste een 5
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Prijzen en reviews

Voor de premies gebruikten we de vergelijkingsmodule (vergelijkdirect.com) die ook op Keuze.nl draait, opgehaald op de peildatum. We rekenden met de

normale jaarpremie, dus zonder tijdelijke actiekorting. De reviewscores komen van Trustpilot en Google. Bij Figo en PetSecur bestaan er reviews die alleen
over de huisdierenverzekering gaan. Bij de andere verzekeraars gaan de reviews over het hele bedrijf en niet alleen over de huisdierpolis. Die tellen daarom
minder zwaar mee.

Waarom hond en kat apart?

Honden en katten lopen andere risico’s. Bij honden spelen bijvoorbeeld heup- en elleboogproblemen. Bij katten juist ziektes als FIP en nierproblemen. Ook
gelden er andere leeftijdsgrenzen en regels per ras. Daarom maken we twee aparte ranglijsten. De dekking, de voorwaarden en de prijs berekenen we los
voor hond en kat.

N Beste huisdierenverzekering 2026 onderzoek Pagina 6 van 16



Winnaars Beste hondenverzekering 2026

Uit ons onderzoek komen deze 3 verzekeraars als beste naar voren:

Kouze !

N

Hondenverzekering

Beste verzekeraar
2026

FIGO

Figo
1e plaats

Gemiddelde score: 9.3
Dekking score: 8.8
Voorwaarden score: 9.2
Klanttevredenheid score: 8.2
Kosten score: 7.8

Prijs score: 9.8

Hondenverzekering

Beste verzekeraar
2026

unive

Univé
2e plaats

Gemiddelde score: 8.4
Dekking score: 8.2
Voorwaarden score: 8.7
Klanttevredenheid score: 6.3
Kosten score: 7.4

Prijs score: 8.9

Beste huisdierenverzekering 2026 onderzoek

Hondenverzekering

Beste verzekeraar
2026

OIFIRA

OHRA

3e plaats

Gemiddelde score: 8.2

Dekking score: 8.6

Voorwaarden score: 7.4

Klanttevredenheid score: 7.4

Kosten score: 6.1

Prijs score: 8.7

Pagina 7 van 16



Totale onderzoeksresultaten Beste hondenverzekering 2026

Voor de hondenverzekering vergeleken we alle zes de verzekeraars op de vijf onderdelen. De dekking en de voorwaarden gaan hier over de risico’s die bij
honden horen, zoals erfelijke aandoeningen en heup- en elleboogproblemen

Figo wint met een 9,3. Het basispakket is breed: erfelijke aandoeningen, kanker, gedragstherapie en fysiotherapie zitten er standaard in. Je kiest zelf je
eigen risico, dat mag 0% zijn, en in het duurste pakket is er geen maximum per jaar. Ook de reviews over juist de hondenverzekering zijn het best. Enige

minpunt: bij heup en elleboog vergoedt Figo de behandeling wel, maar de screening niet.

Univé wordt tweede met een sterke dekking en ruime voorwaarden. De reviews gaan over het hele bedrijf en de chip moet vooraf geregeld zijn. OHRA
wordt derde met een ruime dekking, maar je betaalt er zowel een eigen bijdrage als een eigen risico.

Hieronder staan de totale scores per pijler en de totale score per verzekeraar.

Verzekeraar Dekking Voorwaarden Klanttevredenheid Kosten Prijs Totaal
1 asr 3.3 7.1 52 4.7 8.3 6.0
2 Figo 8.8 9.2 8.2 7.8 9.8 9.3
3  InShared 5.0 6.7 6.4 7.7 5.0 6.8
4  OHRA 8.6 7.4 7.4 6.1 8.7 8.2
5 PetSecur 5.5 7.5 7.6 7.4 10 7.9
6 Univé 8.2 8.7 6.3 7.4 8.9 8.4
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Winnaars Beste kattenverzekering 2026

Uit ons onderzoek komen deze 3 verzekeraars als beste naar voren:

Kouze !

N

Kattenverzekering

Beste verzekeraar
2026

FIGO

Figo
1e plaats

Gemiddelde score: 9.5
Dekking score: 9.5
Voorwaarden score: 9.2
Klanttevredenheid score: 8.2
Kosten score: 7.8

Prijs score: 10

Kattenverzekering

Beste verzekeraar
2026

OIFIRA

OHRA

2e plaats

Gemiddelde score: 8.2

Dekking score: 8.3

Voorwaarden score: 7.7

Klanttevredenheid score: 7.4

Kosten score: 6.1

Prijs score: 8.6

Beste huisdierenverzekering 2026 onderzoek

Kattenverzekering

Beste verzekeraar
2026

unive

Univé
3e plaats

Gemiddelde score: 8.1
Dekking score: 8.3
Voorwaarden score: 9.0
Klanttevredenheid score: 6.3
Kosten score: 7.4

Prijs score: 5
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Totale onderzoeksresultaten Beste kattenverzekering 2026

Voor de kattenverzekering vergeleken we dezelfde zes verzekeraars. De dekking en de voorwaarden gaan hier over kattenrisico’s. Heup- en
elleboogproblemen wegen we bij de kat niet mee, omdat die bij katten zelden een rol spelen. Ziektes als FIP en nierproblemen wegen juist wel mee.

Figo wint ook bij de kat, met een 9,5. Het brede basispakket telt hier nog zwaarder mee, want heup- en elleboogproblemen spelen niet. Daardoor is
de dekking zo goed als volledig. Figo heeft bovendien de laagste kattenpremie.

OHRA wordt tweede. Bij de kat valt het dekkingsnadeel op heup en elleboog weg en de premie is gunstig. Univé wordt derde: inhoudelijk sterk, maar met
de duurste kattenpremie.

Hieronder staan de totale scores per pijler en de totale score per verzekeraar.

Verzekeraar Dekking Voorwaarden Klanttevredenheid Kosten Prijs Totaal
1 asr 3.5 71 5.2 4.7 9.8 6.2
2  Figo 9.5 9.2 8.2 7.8 10 9.5
3 InShared 5.7 7.1 6.4 7.7 6.6 7.2
4 OHRA 8.3 7.7 7.4 6.1 8.6 8.2
5 PetSecur 4.8 7.4 7.6 7.4 8.8 7.5
6 Univé 8.3 9.0 6.3 7.4 5 8.1

Bij a.s.r. en InShared staat FIP, een ernstige kattenziekte, niet duidelijk in de voorwaarden. We hebben het FIP-onderdeel bij deze twee verzekeraars daarom buiten de
beoordeling gelaten en hun kattendekking op de overige onderdelen beoordeeld, in plaats van een aanname te doen.

Keuze !
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Dekking onderzoek

De dekking bepaalt welke ziektes en behandelingen je vergoed krijgt. Dit is het zwaarste onderdeel en telt voor 25% mee. We keken naar de basiszorg
(dierenarts, medicijnen, operaties) en naar de grote risico’s. Voor de hond: erfelijke en aangeboren aandoeningen, heup en elleboog, kanker (chemo of
bestraling), of de chip wordt vergoed, en de breedte van de basis, zoals gedrags- en fysiotherapie. Voor de kat vervalt heup en elleboog, want dat komt bij

katten niet voor. Daar telt FIP mee, een ernstige kattenziekte, en weegt kanker zwaarder.

Per onderdeel telt of iets volledig in de basis zit, alleen beperkt of tegen meerprijs, of niet. De grote risico’s wegen het zwaarst. FIP telt alleen mee waar de
polis er duidelijk over is: PetSecur sluit FIP uit, en bij a.s.r. en InShared zegt de polis er niets over. Dat rekenen we niet mee, niet als plus en niet als min.

o Zit in de basis X

Zit dit in de basis?

Erfelijke en aangeboren aandoeningen

Heup en elleboog (hond)
Kanker (chemo of bestraling)
FIP (kat)

Chip laten plaatsen vergoed
Gedragstherapie

Alternatieve therapie (bijv. fysio)
Euthanasie en crematie

Castratie / sterilisatie

Score
Hond

Kat

Keuze !

Zit niet in de basis 2=

a.s.r. Figo
X +
X +
X +

+
X +
X +
X +
+ +
X X

a.s.r. Figo

3.3 8.8

3.5 9.5

Beperkt: in los of duurder pakket

Niet benoemd in polis

InShared OHRA
X +
X +
+ +
+
X +
+ +
+ +
i 2
+ +
InShared OHRA
5.0 8.6
5.7 8.3

Beste huisdierenverzekering 2026 onderzoek

PetSecur

X

-+

H

H

H

H

PetSecur
55

4.8

Univé

Univé
8.2
8.3
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Dekking: specifieke aandoeningen

Naast de grote risico’s keken we of veelvoorkomende, kostbare aandoeningen gedekt zijn. PetSecur benoemt als enige veel aandoeningen apart in de
polis en sluit ze uit. Verzekeraars die erfelijke aandoeningen wél dekken (Figo, Univé en OHRA) vergoeden deze meestal ook. Waar de polis er niets over
zegt, staat een vraagteken

+  Zitin de basis X  Zit niet in de basis + Beperkt: in los of duurder pakket Niet benoemd in polis
Specifieke aandoening a.s.r. Figo InShared OHRA PetSecur Univé
Patellaluxatie (knieschijf, hond) X + X + X +
Tweede kruisband (hond) + + X +
Doorfok bij kortsnuit ras (hond) + + X

Nierziekte (kat) + + + + + +

Bij a.s.r. en InShared staat FIP, een ernstige kattenziekte, niet duidelijk in de voorwaarden. We hebben dit onderdeel bij deze twee verzekeraars niet meegeteld, in plaats
van er een aanname over te doen.

Wat valt op: Figo en Univé dekken de grote risico’s het breedst; bij de kat staat Figo op een 10. PetSecur en a.s.r. dekken erfelijke aandoeningen, heup
kruisbanden elleboog en kanker niet in de basis en scoren daardoor het laagst.
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Voorwaarden onderzoek B2

De voorwaarden bepalen of je terechtkunt en wat de spelregels zijn. Ook dit telt voor 25% mee. We keken naar de instapleeftijd, of alle rassen welkom
ziin, de wachttijd, of je dure zorg vooraf moet melden, of je zelf je dierenarts mag kiezen, de vergoeding van consulten en de dekking in het buitenland. De

instapleettijd, de rasacceptatie en de chipplicht verschillen per diersoort

Zit in de basis X Zit niet in de basis - Beperkt: in los of duurder pakket : Niet benoemt in polis
Voorwaarde a.s.r. Figo InShared OHRA PetSecur Univé
Verzekeren kan tot (hond) 6 jaar geen grens 6 jaar 7 jaar 7 jaar 8 jaar
Verzekeren kan tot (kat) 6 jaar geen grens 6 jaar 9 jaar 7 jaar 10 jaar
Wachttijd bij ziekte 30 dagen 30 dagen 30 dagen 30 dagen geen 30 dagen
Alle rassen welkom < < e < 3 £
Zelf je dierenarts kiezen 4 4 4 4 + +
Dure zorg vooraf melden vanaf €750 geen geen € 2.500 €750 geen
Vergoeding consulten per jaar onbeperkt onbeperkt €100 €100 €500 onbeperkt
Dekking in buitenland NL NL, BE, DE NL + grens NL Wereld Wereldwijd

Wat valt op: Figo heeft de ruimste voorwaarden: geen leeftijldsgrens, geen meldplicht en vrije dierenartskeuze. Bij OHRA, PetSecur en a.s.r. moet je dure
zorg vooraf melden.

De instapleeftijden ('verzekeren kan tot ...") zijn acceptatiecriteria van de verzekeraars zelf, zoals vermeld op hun sites op de peildatum. Ze staan meestal niet in de
polisvoorwaarden. De overige voorwaarden in deze tabel komen wél uit de officiéle polisvoorwaarden. Bij PetSecur geldt geen algemene wachttijd, maar wel 2 maanden
voor kruisband en skeletoperatie

Keuze !
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Klanttevredenheid onderzoek LR

Klanttevredenheid telt voor 25% mee. We keken naar drie dingen: de reviewcijfers van klanten (40%), hun ervaring met claims (30%) en de service en
communicatie (30%). De reviewcijfers komen van Trustpilot en Google.

Reviews die alleen over de dierenpolis gaan, tellen vol mee. Dat is zo bij Figo en PetSecur. Bij OHRA, Univé, a.s.r. en InShared gaan de reviews over het
hele bedrijf en alle verzekeringen samen. Die tellen half mee: ze zeggen iets over de service- en claimcultuur, maar niet specifiek over de dierenpolis.
Bronnen met te weinig reviews laten we weg.

De cijfers voor claimervaring (30%) en service (30%) zijn een redactionele weging. We baseerden die op wat klanten in reviews, op fora en in
klachtenpatronen melden over de afhandeling van declaraties en over de bereikbaarheid en communicatie. Het zijn onderbouwde oordelen op een schaal
van 1 tot 10, geen los gemeten platformcijfer. Een verzekeraar met overwegend positieve claimervaringen krijgt een hoog cijfer, bij een gemengd beeld een
middencijfer en bij structureel negatieve signalen een laag cijfer.

Klanttevredenheid a.s.r. Figo InShared OHRA PetSecur Univé
Reviewcijfer klanten 4.0 8.5 6.7 7.5 7.7 4.6
Ervaring met claims 7.0 8.0 7.5 8.0 8.0 7.0
Service 5.0 8.0 5.0 6.5 7.0 8.0
Reviews gaan over Hele bedrijf Dierenpolis Hele bedrijf Hele bedriff Dierenpolis Hele bedrijf

Alle cijfers op een schaal van 1 tot 10. Het reviewcijfer is al gewogen zoals hierboven beschreven. Figo en PetSecur scoren het best; hun reviews gaan ook echt over de
dierenpalis.
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Kosten onderzoek BEES

Kosten gaan over wat je zelf betaalt als je een rekening indient. Dit telt voor 15% mee. We keken naar de eigen bijdrage (het deel van de rekening dat je
zelf betaalt, weegt het zwaarst), of je een eigen bijdrage én een eigen risico stapelt, en het jaarmaximum: het hoogste bedrag dat een verzekeraar per jaar

vergoedt.

Kosten a.s.r. Figo InShared OHRA PetSecur Univé
Eigen bijdrage 25% Zelf te kiezen 20% 20% + ER 50% 20%
Eigen bijdrage én eigen risico nee nee nee ja nee nee
Hoogste jaarmaximum € 2.500 onbeperkt € 6.000 € 10.000 €12.500 € 5.000

ER = eigen risico. Bij een eigen bijdrage betaal je een deel van elke rekening zelf. Bij een eigen risico betaal je daarnaast een vast bedrag per jaar.

Wat valt op: Figo scoort het hoogst: je eigen bijdrage kan 0% zijn en er is geen jaarmaximum. OHRA scoort lager, want je betaalt er zowel een eigen
bijdrage als een eigen risico. a.s.r. heeft het laagste jaarmaximum.
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Prijs onderzoek

Prijs telt voor 10% mee. We namen de gemiddelde jaarpremie over de rassen waar alle zes de verzekeraars een premie voor gaven. Voor de hond zijn dat
7 rassen: labrador, golden retriever, cocker spaniél, Duitse herder, chinuahua, border collie en jack russell. Voor de kat 4 rassen: Europese korthaar, maine
coon, bengaal en Noorse boskat. Meer rassen is betrouwbaarder dan één ras. We rekenden met de normale premie, dus zonder tijdelijke actiekorting. De
goedkoopste krijgt een 10, de duurste een 5.

Gemiddelde jaarpremie a.s.r. Figo InShared OHRA PetSecur Univé
Hond €367 € 231 € 655 €328 €218 €315
Kat €154 €150 €240 €188 €183 €284

Peildatum 19 juni 2026, jonge volbloed reu. Je eigen premie hangt af van leeftijd, ras en regio.

Wat valt op: PetSecur en Figo hebben de goedkoopste hondenpremie. Bij de kat is Figo het goedkoopst. InShared is bij de hond het duurst, Univé bij de
kat.

Let op: een lage premie betekent niet automatisch dat je goedkoop uit bent. PetSecur heeft de laagste hondenpremie, maar rekent in het basispakket
50% eigen bijdrage. Univé zit hoger in premie, maar vraagt 20% zonder vast eigen risico. Wie een grote rekening krijgt, is bij Univé daardoor vaak juist
voordeliger uit. Daarom weegt de premie maar voor 10% mee en beoordelen we de eigen bijdrage, het eigen risico en het jaarmaximum apart onder
Kosten (15%).
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